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2017 Networking Survey: 

Interviews: 

I N F O R M A T I O N  
S O U R C E S

A P T A  M E M B E R S  

A P T A  C O M M I T T E E  M E M B E R S

E L P  M E N T O R S

E L P  A L U M N I

2 8 5  R E S P O N S E S



C U R R E N T  C O N D I T I O N S  



C U R R E N T  
C O N D I T I O N S  



C U R R E N T  
C O N D I T I O N S

R e s p o n d e n t s  w i t h  
f i v e  y e a r s  o r  l e s s  o f  

t r a n s i t  e x p e r i e n c e  
w o u l d   l i k e  t o  

p a r t i c i p a t e  i n  m o r e  
n e t w o r k i n g  

o p p o r t u n i t i e s .  
n = 8 0

No 

5%

Maybe 

33%

Yes 

62%



“ I t  c a n  f e e l  l i k e  a  c l o s e d  c l i q u e  t o  s o m e o n e  
j u s t  e n t e r i n g  t h e  i n d u s t r y ”  

“ N e e d  o p p o r t u n i t i e s  f o r  m i d -  a n d  
l o w - l e v e l  p r o f e s s i o n a l s ”  

 “ C o n n e c t i o n s  b e t w e e n  
o l d e r  a n d  y o u n g e r  

i n d i v i d u a l s ”   
“ T h e r e  n e e d s  t o  b e  m o r e  f r e q u e n t  o p t i o n s  r u n  b y  p e o p l e  

w h o  h a v e  t h e  t i m e  t o  p l a n  t h e s e  e v e n t s ”   

“ I t  i s  h a r d  t o  c o n n e c t  t o  i n d u s t r y  p e e r s  
d o i n g  t h e  s a m e  j o b  a t  o t h e r  a g e n c i e s ”  

“ O n l y  h a v e  a  c o u p l e  o f  
c h a n c e s  t o  c o n n e c t  w i t h

p e o p l e  i n  t h e  s a m e  p o s i t i o n ”

“ I t  s e e m s  t h a t  c o n f e r e n c e s  a r e  t h e  
o n l y  o p p o r t u n i t y  f o r  n e t w o r k i n g ”  

“ M o s t  t r a n s i t  n e t w o r k i n g  o n l y  
a v a i l a b l e  a t  o u t  o f  t o w n  c o n f e r e n c e s ”  

“ L i k e  t o  s e e  a g e n c i e s  d e v e l o p  r e l a t i o n s h i p s  w h e r e b y  i n f o r m a t i o n  c o u l d  b e  
s h a r e d  o n ,  e s p e c i a l l y  n e w  t r e n d s  a n d  m a j o r  p r o j e c t s  o r  p o l i c i e s ”  

“ M o r e  f r e e ,  i n f o r m a l  o p p o r t u n i t i e s ”  

“ I  h a v e n ’ t  r e a l l y  b e e n  a s k e d  t o  
p a r t i c i p a t e ,  o r  k n o w  o f  

a v e n u e s  t o  p a r t i c i p a t e  i n ”   

“ V e r y  f e w  a r e  a w a r e  o f  t h e  o p p o r t u n i t i e s  
t o  b e  a c t i v e l y  e n g a g e d  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n ”  

“ N o t  e n o u g h  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  s y s t e m s  o f  
s i m i l a r  s i z e  o u t s i d e  o f  c o n f e r e n c e  m e e t i n g s ”  



D E S I R E  T O  
N E T W O R K F u n d i n g / T r a v e l

T a r g e t  A u d i e n c e / S u b j e c t  M a t t e r

A v a i l a b i l i t y

A w a r e n e s s

L I M I T A T I O N S  

4 5 %  S E E  R O O M  

F O R  I M P R O V E M E N T



N E T W O R K I N G  
B O O S T

H o w  d o  w e  s u p p o r t  n e t w o r k i n g  
e f f o r t s ?

P r o m o t e  W e b i n a r s  ( i . e .  T E D  
T a l k s )
E n c o u r a g e   M e n t o r i n g  
I n c r e a s e  S o c i a l  M e d i a  P r e s e n c e
E x p a n d  a n d  D i v e r s i f y  W o r k s h o p s  
D e s i g n a t e  L o c a l  A P T A  
A m b a s s a d o r s
E s t a b l i s h  R e g i o n a l  T r a n s i t  
F u n c t i o n s
C r e a t e  O n - B o a r d i n g  M a t e r i a l s

P o t e n t i a l  

s t r a t e g i e s  t o  

i m p r o v e  s h a r i n g  

a c r o s s  t h e  

i n d u s t r y  



“ I t  c a n  f e e l  l i k e  a  c l o s e d  c l i q u e  t o  s o m e o n e  
j u s t  e n t e r i n g  t h e  i n d u s t r y ”  

“ N e e d  o p p o r t u n i t i e s  f o r  m i d -  a n d  
l o w - l e v e l  p r o f e s s i o n a l s ”  

 “ C o n n e c t i o n s  b e t w e e n  
o l d e r  a n d  y o u n g e r  

i n d i v i d u a l s ”   
“ T h e r e  n e e d s  t o  b e  m o r e  f r e q u e n t  o p t i o n s  r u n  b y  p e o p l e  

w h o  h a v e  t h e  t i m e  t o  p l a n  t h e s e  e v e n t s ”   

“ I t  i s  h a r d  t o  c o n n e c t  t o  i n d u s t r y  p e e r s  
d o i n g  t h e  s a m e  j o b  a t  o t h e r  a g e n c i e s ”  

“ O n l y  h a v e  a  c o u p l e  o f  
c h a n c e s  t o  c o n n e c t  w i t h

p e o p l e  i n  t h e  s a m e  p o s i t i o n ”

“ I t  s e e m s  t h a t  c o n f e r e n c e s  a r e  t h e  
o n l y  o p p o r t u n i t y  f o r  n e t w o r k i n g ”  

“ M o s t  t r a n s i t  n e t w o r k i n g  o n l y  
a v a i l a b l e  a t  o u t  o f  t o w n  c o n f e r e n c e s ”  

“ L i k e  t o  s e e  a g e n c i e s  d e v e l o p  r e l a t i o n s h i p s  w h e r e b y  i n f o r m a t i o n  c o u l d  b e  
s h a r e d  o n ,  e s p e c i a l l y  n e w  t r e n d s  a n d  m a j o r  p r o j e c t s  o r  p o l i c i e s ”  

“ M o r e  f r e e ,  i n f o r m a l  o p p o r t u n i t i e s ”  

“ I  h a v e n ’ t  r e a l l y  b e e n  a s k e d  t o  
p a r t i c i p a t e ,  o r  k n o w  o f  

a v e n u e s  t o  p a r t i c i p a t e  i n ”   

“ V e r y  f e w  a r e  a w a r e  o f  t h e  o p p o r t u n i t i e s  
t o  b e  a c t i v e l y  e n g a g e d  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n ”  

“ N o t  e n o u g h  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  s y s t e m s  o f  
s i m i l a r  s i z e  o u t s i d e  o f  c o n f e r e n c e  m e e t i n g s ”  



I N N O V A T I O N  
W E B I N A R  S E R I E S  

Q u a r t e r l y  s e s s i o n s

O r g a n i z e d  b y  E L P  A l u m n i

2  p r e s e n t a t i o n s  p e r  

s e s s i o n  t o  h i g h l i g h t  o n e  

( s u b ) c o m m i t t e e

1 5  m i n u t e  p r e s e n t a t i o n s ,  

1 0  m i n u t e s  Q & A



Professional development & 
networking from your desk
Minimal financial cost
Educate APTA members about 
work of (sub)committees
Exchange information and ideas
Recruit committee volunteers
Organizers gain exposure 

B E N E F I T S



C O M M U N I C A T I O N  
S T R A T E G Y

E L P  A l u m n i
S o c i a l  M e d i a
L e a d e r s h i p  A P T A  
A l u m n i
A P T A  C o m m i t t e e  
M e m b e r s
A P T A  W e b s i t e  



“ I t  c a n  f e e l  l i k e  a  c l o s e d  c l i q u e  t o  s o m e o n e  
j u s t  e n t e r i n g  t h e  i n d u s t r y ”  

“ N e e d  o p p o r t u n i t i e s  f o r  m i d -  a n d  
l o w - l e v e l  p r o f e s s i o n a l s ”  

 “ C o n n e c t i o n s  b e t w e e n  
o l d e r  a n d  y o u n g e r  

i n d i v i d u a l s ”   
“ T h e r e  n e e d s  t o  b e  m o r e  f r e q u e n t  o p t i o n s  r u n  b y  p e o p l e  

w h o  h a v e  t h e  t i m e  t o  p l a n  t h e s e  e v e n t s ”   

“ I t  i s  h a r d  t o  c o n n e c t  t o  i n d u s t r y  p e e r s  
d o i n g  t h e  s a m e  j o b  a t  o t h e r  a g e n c i e s ”  

“ O n l y  h a v e  a  c o u p l e  o f  
c h a n c e s  t o  c o n n e c t  w i t h

p e o p l e  i n  t h e  s a m e  p o s i t i o n ”

“ I t  s e e m s  t h a t  c o n f e r e n c e s  a r e  t h e  
o n l y  o p p o r t u n i t y  f o r  n e t w o r k i n g ”  

“ M o s t  t r a n s i t  n e t w o r k i n g  o n l y  
a v a i l a b l e  a t  o u t  o f  t o w n  c o n f e r e n c e s ”  

“ L i k e  t o  s e e  a g e n c i e s  d e v e l o p  r e l a t i o n s h i p s  w h e r e b y  i n f o r m a t i o n  c o u l d  b e  
s h a r e d  o n ,  e s p e c i a l l y  n e w  t r e n d s  a n d  m a j o r  p r o j e c t s  o r  p o l i c i e s ”  

“ M o r e  f r e e ,  i n f o r m a l  o p p o r t u n i t i e s ”  

“ I  h a v e n ’ t  r e a l l y  b e e n  a s k e d  t o  
p a r t i c i p a t e ,  o r  k n o w  o f  

a v e n u e s  t o  p a r t i c i p a t e  i n ”   

“ V e r y  f e w  a r e  a w a r e  o f  t h e  o p p o r t u n i t i e s  
t o  b e  a c t i v e l y  e n g a g e d  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n ”  

“ N o t  e n o u g h  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  s y s t e m s  o f  
s i m i l a r  s i z e  o u t s i d e  o f  c o n f e r e n c e  m e e t i n g s ”  



I N D U S T R Y - W I D E  
M E N T O R I N G

P R O G R A M



O N L I N E  P L A T F O R M



“ I  h a v e  a l w a y s  t o l d  m y  m e n t e e s  t h a t  m y  j o b  
i s  t o  p r e p a r e  t h e m  t o  o n e  d a y  t a k e  o v e r  m y  j o b ,  

o r  t o  h a v e  t h e  a b i l i t y  t o  d o  t h e  s a m e  
s o m e w h e r e  i n  t h e  i n d u s t r y . ”

Joined CATA as part of succession planning for the 
General Manager.
As Assistant GM at CATA, led transportation 
division 
Planned for and obtained funding for capital 
projects including fleet planning and construction 
of $32 million facility expansion.
Interests? Disability transportation and providing 
services that allow the individual to reach their 
high level of independence.
My most important job? To raise adults who will be 
good citizens. 



I N G R E D I E N T S  
F O R  S U C C E S S

O n l i n e  P l a t f o r m
T r a i n i n g  &  E d u c a t i o n
P a r t i c i p a t i o n



M Y  F I R S T
N E T W O R K I N G

E V E N T



M Y  F I R S T
N E T W O R K I N G

E V E N T



M Y  F I R S T
N E T W O R K I N G

E V E N T



C O N N E C T I O N S  
A C R O S S  T H E  

I N D U S T R Y



W E  N E E D  Y O U

C a l l i n g  a l l  l e a d e r s !

H e l p  u s  b u i l d  s t r o n g  

l a d d e r s  f o r  t h e  f u t u r e  


